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Vasa Golf Strategi 2026-2030

Vision — Osterbottens basta golfforening dar kvaliteten och
mansigdigheten maojliggor en positiv golfupplevelse

Uppgiften (mission) ar att uppratthalla och utveckla en trivsam golfmiljo oc tillhorande tjanster aret runt.
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Strategiska fokuspunkter

Ban- ja
ovningsomradena

Ban- och 6vningsomradena

» Hogkvalitativ och mansidig golfbana och évnigsomraden erbjuder de basta
forutsattningarna i vart omrade for spel och traning

* Vi utnyttjar modern l6sningar och tjanster.

» Banforhallanden utvecklas sa att vi kan uppna en sa lang spelsasong som maijligt
utan att komrpmissa pa kvaliteten.

* Verksamheten, tjanster och forhallanden utvecklas fortsattningsvis enligt behov.

Atgarder
* Genomfodrs en bananalys som syftar till att skapa Masterplan.
» Oka resurserna for att slutféra de nuvarande repationsprojekt.

* Fortsattd moderniseringen av banunderhallanden och framja hallbar utveckling
med hjalp av modern teknik / bland annat anvandningen av robotar och initiativ
for att 60ka greenernas vintertalighet.

* Vi kommer att bygga de basta traningsférhallandena i Finland till Vaasa.



Strategiska fokuspunkter

Service, miljo och
kundupplevelse

Vanlig,sakkunnig och

Service, miljo och kundupplevelse

* Kunderna kontaktas med vanlighet och positiv attityd. Servicen ar alltid
hogkvalitativ, sakkunnigt och effektivt oberoende pa personen eller
situationen (banan/klubben/restaurangen/webbsidor/sociala medier).

e Sakkunnig personal kanner till banan, spelet ocg tjansterna och kan hjalpa
bade nya och erfarna spelare utifran deras behov.

* Miljon (lokaler och natur) ar en viktig del av golfbanan. Klubbhuset ar
golfbanans hjarta och star i centrum for verksamheten. Runt det finns
valskotta och trivsamma omraden.

Atgarder
* Viska skapa en "WOW-effekt” sarskilt vid ankomsten till golfbanan.

* Vi genomfor ett program for att utveckla kundupplevelsen i samarbete med
vara partners.

» Utveckla kommunikationen och lansera dven en engelsksrakig webbplats.



Strategiska fokuspunkter

Evenemang och
tavlingsverksamheten

Hogkvalitativa tavlingar

Evenemang och tavlingsverksamheten

* Tavlingar och evenemang arrangeras kvalitativt och professionellt. De
ska vara i lamplig omfattning sa att aven de som inte tavlar kan njuta av
spel, traning och gemenskap. Malet ar att kunna arrangera nationella
tavlingar.

* Var verksamhet ar mangsidigt och det omfattar mer an endast att tavla. Det ar
ocksa fester, talkon, 6vning, coaching och idrottsmojligeter aret runt.

Atgarder
* Vi aktivt foljer med antalet medlemmars och aktieagares feedback gallande
tavlingar och evenemang.
e Starka och utvecklar kommittéarbetet och kommunikationen kring detta.
» Soker efter nationella tavlingar arligen.
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Indikator Medlemsantalet
Medlemsantalet * Medlemsantalet visar Vasa Golfs attraktivitet och popularitet pa omradet.
Aktiespelare * Golfférbundets rekommendation ar 1000 medlemmar per 18-hals bana. Féreningens
Antal rundor nuvarande tillvagsprognos ar cirka 2000 medlemmar aret 2030.

Aktiespelare

» Aktiespelare formar den storsta inkomstkallan for aktiebolaget. For att Vasa Golf har
inte tvangsvaderlags-aktie ar det sarskilt viktigt att folja med aktiespelarnas néjdhet

och antalet spelare med aktier och proportionell andel av medlemskapet.

Antal rundor

* Att folja med antal rundor hjalper till att bedoma banans utnyttjandegrad, kapacitet
och tillracklighet for vara egna medlemmar samt gastspelare. Vi vill ocksa folja med
spel i olika kategorier (9 / 18 hal, medlem/gast, kon, alder, dag, tid).
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: Omsattning och resultat
Indikator * Foljer med omsattningen och resultat i olika kategorier
Aktiepris
Omsattning och » Akties marknadsvarde berattar konkret om banans ekonimiska och funktionella
resultat attraktion och framtidsutsikter
Aktiepris
Banranking
Kundnéjdhet Banranking

* Banranking ar jamforbar och nationellt 6vervakad matare som utvarderar golfbanors
helhet och attraktion vartannat ar.

Kundnodjdhet

* Det mats pa ndjheten gallande banan, dvningsomraden, klubben, restaurangen,
sociala anlaggningar, tjanster, bekvamligheten och NPS (Net Promoter Score)
resultat.



Varden

Kvaliteten

* Vistrdvar efter vart basta kunnande i all var verksambhet, allt fran banans
uppratthallande till kundupplevelsen. Kvaliteten for oss ar inte endast mal, utan
ett satt vi arbetar.

Serviceinriktning

* Vibetjanar varje kund som individ — med vanlighet, flexibelt och sakkunnighet.
For os ar det vitigaste att varje kanner sig volkomnad.

Gemenskap

* Golfbana och —klubb ar mer @an bana en spelplats — det ar ett samfund dar alla
kan kanna sig tillhora gruppen. Vi bygger en kultur dar fokuset ar att vi gor
tillsammans och stédjer varandra.

Kontinuerlig forbattring

* Visoker aktivt nya satt att utveckla var verksamhet. Vi lyssnar pa vara dgare och
medlemmar. Vi lar oss av erfarfenheter och stravar hela tiden till battre.
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